
 

 
 

 

 

Дата последнего изменения:  

01.12.2025 

 

 

ДОГОВОР-ОФЕРТА  

Сервиса КРЕАТИВ МЬЮЗИК 

 

 

Настоящий Договор-оферта (далее — «Договор» или «Договор-оферта») является публичной офертой (предложением) 

Общества с ограниченной ответственностью «Креатив мьюзик» ОГРН 1152468030956 (далее - «Сервис Креатив мьюзик» 

или «Сервис») в адрес юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее - «Пользователи»), желающих 

использовать все или часть сервисов Сервиса и заключить для этих целей Договор с Сервисом (статьи 428, 435, 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Настоящий Договор-оферта является смешанным договором лицензирования, аренды оборудования, а также возмездного 
оказания иных услуг, предоставляемых Сервисом в рамках отдельных приложений. Конкретные сервисы, 

предоставляемые Сервисом Пользователям в рамках настоящего Договора-оферты, указаны в приложениях к настоящему 

Договору, перечисленных в Разделе 9 и являющихся его неотъемлемой частью.  

 

Чтобы заключить Договор с Сервисом на условиях настоящего Договора-оферты, Пользователь  должен оформить онлайн-

заявку («Заявка») на Сайте, в Личном кабинете, либо направить сообщение на адрес электронной почты: 

info@creativemusic.app.  

 

Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящего Договора-оферты является поступление от 

Пользователя платежа в счет оплаты любого из сервисов, предусмотренных настоящим Договором-офертой, совершенного 

путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Сервиса на основании выставленного Сервисом 

счета. 

 

Актуальная версия настоящего Договора-оферты  доступна на Сайте по адресу: https://creativemusic.app/offerta.pdf.   
 

Термины и определения: 

 

В целях заключения Договора на условиях настоящей публичной оферты нижеприведенные термины используются в 

следующем значении: 

«Сайт» — веб-сайт, размещенный в сети Интернет по адресу  https://creativemusic.app/,  администрируемый Сервисом  и 

содержащий информацию о предоставляемых им сервисах, а также текст настоящего Договора.  

«Программа для ЭВМ», «Программное обеспечение» — представленная в объективной форме совокупность данных и 

команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения 

определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и 

порождаемые ею визуальные отображения.  

«Личный кабинет» — программа с индивидуальным доступом, предназначенная для авторизации Пользователя на Сайте 

или в Приложении, автоматизации и учета введенных Пользователем данных и иных действий, необходимых для 

исполнения настоящего Договора; 

«Заявка» — сообщение в электронной форме, направляемое Пользователем в адрес Сервиса через форму обратной связи 

на Сайте, по e-mail или через Личный кабинет и содержащее перечень сервисов, которыми желает воспользоваться 

Пользователь.  
«Приложение Creative Music: фоновая музыка» или «Приложение» — Программное обеспечение Сервиса, работающее 

на Мобильных устройствах под управлением Android и iOS и доступное в магазинах мобильных приложений Apple App 

Store и Google Play Market. 

«Мобильное устройство» — компактные мобильные компьютеры, включая смартфоны и планшеты, предназначенные 

для просмотра веб-страниц и работы с веб-сервисами, развлечения и коммуникации. 

  

1. Предмет Договора 

1.1. По настоящему Договору Сервис предоставляет Пользователю комплекс сервисов, предусмотренных 

соответствующими приложениями к настоящему Договору. Пользователь может выбрать все или часть сервисов, 

которыми он собирается воспользоваться. Условия предоставления каждого из сервисов, а также их стоимость 

регулируются соответствующими приложениями.  
1.2. Конкретный перечень сервисов указывается в Заявке, направляемой Пользователем Сервису через форму 

обратной связи на Сайте, по e-mail или через Личный кабинет, фиксируется в выставленном Сервисом счете и 

после оплаты счета отображается в Личном кабинете Пользователя.   

1.3. В обязанности Сервиса не входит оказание Пользователю услуг по предоставлению доступа в сеть Интернет, а 

также услуг по настройке или диагностике мобильных устройств, компьютеров, программного обеспечения и пр. 

за исключением случаев, прямо предусмотренных условиями настоящего Договора-оферты.  
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1.4. Сервис принимает на себя обязательства исключительно в отношении предмета Договора-оферты, кроме случаев, 

когда такие обязательства зафиксированы в письменном виде и подписаны Сторонами. 

 

2. Регистрация Пользователя на Сайте и в Приложении  

2.1. Для того, чтобы воспользоваться сервисами, Пользователю необходимо создать учетную запись на Сайте или в 

Приложении (Личный кабинет). Личный кабинет будет использоваться для взаимодействия Пользователя с 

Сервисом, просмотра подключенных сервисов и внесения в них изменений, а также для получения Пользователем 

счетов на оплату сервисов.  

2.2. Регистрация учетной записи (Личного кабинета) осуществляется путем заполнения регистрационной формы. При 

создании учетной записи Пользователь указывает наименование/имя Пользователя, адрес его электронной почты, 
телефон и пароль. 

2.3. Пользователь несет ответственность за конфиденциальность пароля от его Личного кабинета. При установлении 

Пользователем факта несанкционированного доступа к Личному кабинету он обязуется незамедлительно 

уведомить об этом службу поддержки Сервиса сообщением на адрес электронной почты: info@creativemusic.app. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Сервис обязуется: 

3.1.1. После получения Заявки от Пользователя связаться с ним по указанным в Заявке средствам связи для  

обсуждения условий предоставления сервисов. 

3.1.2. После согласования перечня сервисов и их стоимости выставить Пользователю счет на выбранные сервисы. 

Счет выставляется по электронной почте, указанной Пользователем, или через Личный кабинет.  
3.1.3. Оказывать Пользователю содействие при предоставлении сервисов при помощи службы поддержки 

Пользователей. 

3.1.4. Размещать на Сайте актуальную информацию о сервисах и их стоимости.   

3.2. Сервис имеет право: 

3.2.1. Контролировать процесс предоставления сервисов без вмешательства в деятельность Пользователя. 

3.2.2. Изменить условия настоящего Договора, включая тарифные планы и Прайс-лист в одностороннем порядке 

путем публикации новой версии Договора-оферты на Сайте, при этом все изменения вступают в силу 

немедленно после публикации и считаются доведенными до сведения Пользователя со следующего дня 

после вышеуказанной публикации. 

3.2.3. Предоставлять Пользователю скидки на все или часть сервисов, при этом предоставление таких скидок по 

Договору является правом, а не обязанностью Сервиса. 

3.2.4. Ограничить или заблокировать Пользователю доступ к сервисам в случае нарушения Пользователем 
условий Договора-оферты. 

3.3. Пользователь обязуется: 

3.3.1. Самостоятельно и своевременно отслеживать актуальную редакцию настоящего Договора-оферты на Сайте. 

3.3.2. За свой счет обеспечить подключение и доступ Мобильных устройств, используемых для получения 

сервисов,  к информационно-телекоммуникационной сети Интернет.  

3.3.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставление сервисов по Договору-оферте. 

3.3.4. В течение срока действия Договора-оферты, а также в течение 1 (одного) года по окончании его действия 

обеспечить конфиденциальность персональных условий Договора-оферты (включая размеры 

индивидуальных скидок и факт предоставления таких скидок), а также любой иной информации и данных, 

получаемых от Сервиса в связи с исполнением Договора-оферты. 

3.3.5. В случае одностороннего отказа Пользователя от исполнения Договора-оферты и при наличии 
задолженности по предоставленным сервисам перечислить на расчетный счет Сервиса денежные средства, 

причитающиеся последнему в счет оплаты за предоставленные ему сервисы на дату расторжения Договора-

оферты, не позднее даты расторжения Договора-оферты. 

3.4. Пользователь вправе: 

3.4.1. Получать от Сервиса  полную и достоверную информацию, связанную с исполнением Договора-оферты. 

3.4.2. В случае несогласия с новыми условиями Договора-оферты, измененными в соответствии с п. 3.2.2 

Договора-оферты, отказаться от исполнения Договора-оферты в одностороннем порядке, направив в адрес 

Сервиса уведомление не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до даты такого расторжения. 

3.4.3. В любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора-оферты в порядке, 

предусмотренном п. 7.6 Договора.  

 

4. Оплата по Договору 
4.1. После первой регистрации Пользователя на Сайте или в Приложении и согласования Заявки с Сервисом 

Пользователю предоставляется тестовый период сроком 10 (десять) календарных дней для оценки сервиса 

(сервисов) и принятия решения о продолжении пользования сервисом (сервисами). Если до окончания тестового 

периода Пользователь не уведомил Сервис о прекращении пользования сервисами, Сервис выставляет 

Пользователю счет согласно п. 4.2. В случае неоплаты счета в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его 

выставления Сервис отключает Пользователя неоплаченного от сервиса (сервисов). 
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4.2. Стоимость предоставляемых Сервисом сервисов определяется на основании Прайс-листа (Приложение № 1), 

размещенного на Сайте. Конечная стоимость предоставления сервисов согласовывается Сторонами на основании 

перечня сервисов, указанного Пользователем в Заявке, и указывается в счете.  

4.3. Расчетным периодом по настоящему Договору-оферте является календарный месяц. При этом стоимость 

сервисов рассчитывается следующим образом: если сервис предоставляется впервые, то первый счет 

выставляется за период с даты выставления счета до последней календарной даты отчетного месяца 

включительно. Далее стоимость предоставления сервисов рассчитывается помесячно, с первой по последнюю 

календарную дату отчетного месяца. 

4.4. Оплата осуществляется Пользователем авансовыми платежами в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 

выставления счета, если иное не предусмотрено соответствующим приложением.  
4.5. Стоимость предоставления сервисов не облагается налогом на добавленную стоимость (НДС) в связи с 

применением Сервисом упрощенной системы налогообложения (УСН).  

4.6. Форма оплаты по Договору – безналичный расчет (платежными поручениями). Оплата считается произведенной 

надлежащим образом со дня поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Сервиса. 

4.7. Факт оказания услуг подтверждается предоставлением документа по форме Универсального Передаточного 

Документа, далее УПД. Сервис предоставляет Пользователю УПД ежемесячно, в течение 10 (десяти) 

календарных дней с даты окончания отчетного месяца. Пользователь обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней со 

дня получения УПД предоставить Сервису подписанный экземпляр УПД, либо направить письменный 

мотивированный отказ от подписания УПД. В случае непредставления мотивированных возражений в течение 5 

(пяти) рабочих дней с даты предоставления Сервисом УПД, услуги считаются оказанными надлежащим образом 

и в полном объеме, представленные документы принятыми, а УПД подписанным. УПД предоставляется в 
порядке, описанном в п. 8.7 Договора-оферты 

 

 

 

5. Ответственность, порядок разрешения споров и форс-мажор 

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. В случае нарушения сроков оплаты в отношении всех или части сервисов на срок более 5 (пяти) рабочих дней 

Сервис имеет право по своему усмотрению приостановить предоставление соответствующего сервиса или 

отключить Пользователя от такого сервиса.  

5.3. В случае нарушения Пользователем сроков оплаты в отношении всех или части сервисов более 30 (тридцати) 

календарных дней Сервис имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.  
5.4. Приложениями к настоящему Договору могут также предусматриваться дополнительные меры ответственности 

по настоящему Договору.  

5.5. Сервис не несет ответственности за какие-либо нарушения в работе программного или аппаратного обеспечения 

Пользователя или третьих лиц. 

5.6. Все споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора-оферты, решаются путем переговоров. 

В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, спор передается на 

рассмотрение в Арбитражный суд Красноярского края. До передачи спора в суд сторонами должен быть 

соблюден претензионный порядок его урегулирования. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее 

в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения. Претензия Пользователя в адрес Сервиса должна 

быть составлена в письменном виде, подписана уполномоченным лицом Пользователя и отправлена заказным 

письмом, либо иным способом, позволяющим фиксировать факт ее отправления и получения, с копией по адресу 
электронной почты: info@creativemusic.app. При рассмотрении претензии Сервис вправе запросить у 

Пользователя необходимую документацию и дополнительные пояснения относительно предмета претензии, 

поданной в соответствии с настоящим п. 5.6 Договора. Пользователь обязан предоставить запрошенные Сервисом 

документы/пояснения в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты направления такого требования. 

5.7. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, 

обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон, и которые нельзя предвидеть или 

избежать (форс-мажор), включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, 

пандемии, режим самоизоляции, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные 

бедствия. 

5.8. Сторона, которая не может исполнить своего обязательства по причине форс-мажора, должна известить другую 

сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору в разумный срок. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

6. Обработка персональных данных Пользователя 

6.1. Пользователь соглашается с тем, что он передает Сервису персональные данные своих сотрудников или 

представителей для реализации целей, указанных в Договоре, и выражает согласие на предоставление указанных 

персональных данных для целей обработки Сервисом. Обработка указанных Пользователем при заключении 

Договора персональных данных осуществляется на основании подпунктов 1 и 5 пункта 1 статьи 6 Федерального 

закона №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» и включает сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных как с использованием, так и без использования средств автоматизации, тем 

способом и в той мере, в которой это необходимо для исполнения условий настоящего Договора. 

6.2. Сервис осуществляет обработку следующих персональных данных:  фамилия, имя, отчество; номер контактного 
телефона; адрес электронной почты. 

6.3. Обработка персональных данных осуществляется Сервисом исключительно для целей  идентификации 

Пользователя в Личном кабинете, для восстановления утраченного доступа к сервисам, а также для 

статистических целей и маркетинговых рассылок. Персональные данные Пользователя не распространяются 

Сервисом, а также не предоставляются третьим лицам без согласия Пользователя и используются Сервисом 

исключительно для целей настоящего Договора. 

6.4. Настоящее согласие на обработку персональных данных предоставлено сроком на 10 (Десять) лет. 

 

 

7. Заключение, изменение, расторжение Договора 

7.1. Моментом заключения Договора-оферты считается момент зачисления рассчитанной в соответствии с п. 4.2 
Договора-оферты оплаты на расчетный счет Сервиса. 

7.2. Сервис оставляет за собой право изменять или дополнять любые из условий Договора в любое время, 

опубликовывая все изменения на Сайте. Если уведомления в соответствии с  п. 3.4.2  Договора не поступило, то 

считается, что Пользователь продолжает пользоваться сервисами на изменившихся условиях. 

7.3. Договор-оферта действует до момента полного исполнения обязательств по нему в объеме, согласованном 

Сторонами, либо до расторжения Договора-оферты по соглашению Сторон или по иным основаниям. 

7.4. Односторонний отказ от Договора-оферты или одностороннее изменение его условий не допускается, за 

исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором-офертой и законодательством Российской 

Федерации. 

7.5. Прекращение Договора по любому основанию не освобождает Стороны от ответственности за нарушения 

условий Договора, возникшие в течение срока его действия. 

7.6. Отзыв настоящей оферты осуществляется Пользователем путем направления в адрес Сервиса соответствующего 
уведомления не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней. При этом обязательства сторон, возникшие до 

прекращения Договора-оферты, сохраняют силу до момента их исполнения.  

 

8. Прочие условия 

8.1. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются законодательством 

Российской Федерации. 

8.2. Пользователь соглашается на получение в соответствии с положениями Федерального закона от 13.03.2006 № 38-

ФЗ «О рекламе» сообщений рекламного характера (в форме SMS и/или пуш-уведомлений, и/или посредством 

приложений и/или мессенджеров для смартфонов, по электронной почте и/или иным образом) на указанный 

Пользователем в личном кабинете номер телефона и адрес электронной почты. 

8.3. Стороны по настоящему Договору признают юридическую силу текстов документов, полученных по адресу 
электронной почты: info@creativemusic.app. Юридической силой обладают, в том числе, документы, 

исполненные в электронной форме. 

8.4. В связи с заключением и исполнением Договора Сервис и Пользователь  могут передавать друг другу 

конфиденциальную информацию, к которой относится коммерческая тайна и другие виды информации, 

отнесенные законом к конфиденциальной, а также любая иная информация, помеченная как конфиденциальная 

или в письменном виде явно определенная в качестве таковой. 

8.5. Сторона, получившая конфиденциальную информацию, обязана использовать ее исключительно в целях 

выполнения Договора, охранять ее конфиденциальность и, если иное прямо не установлено законом, не 

раскрывать эту информацию, как полностью, так и частично, третьим лицам, за исключением работников, 

которым эта информация необходима для выполнения возложенных на них обязательств. 

8.6. Сервис имеет право включать наименование Пользователя и его логотипы (обозначения) в перечень клиентов 

Сервиса, в интернет-публикации и иные рекламные материалы, исключительно для целей информирования о 
деятельности Сервиса и привлечения новых пользователей к предоставляемым им сервисам. Пользователь также 

настоящим предоставляет Сервису право в устной форме ссылаться на Пользователя как на потребителя 

продуктов Сервиса по настоящему Договору. 

8.7. Стороны признают юридически значимыми документы, которые  подписаны путем обмена их сканированными 

подписанными копиями по электронной почте: 

● от Сервиса  - с электронного адреса info@creativemusic.app. ; 

● от Пользователя с электронного адреса, указанного в его Личном кабинете.  



 

 
 

 

 

Документы, направляемые с указанных адресов Сторон, считаются подписанными простой электронной 

подписью - электронным адресом. Стороны подтверждают получение писем путем ответа на них с указанных 

адресов. Стороны признают юридическую силу за электронными письмами и признают их равнозначными 

документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью. 
 

 

9. Приложения:  

 

Приложение 1. Прайс-лист 

Приложение 2. Предоставление неисключительного права (лицензии) на использование программного 
обеспечения - «Музыкального проигрывателя «Creative Music Player» 

Приложение 3. Аренда оборудования для использования программного обеспечения Сервиса 

Приложение 4. Предоставление неисключительного права (лицензии) на использование музыкальных 

композиций 

 

 

10. Реквизиты Сервиса: 

 

ООО «Креатив мьюзик» 

Юридический адрес: Россия, 660074, Красноярский край, г.Красноярск, ул. Борисова, д. 1А, пом. 186 

Телефон: +7 (391) 269-99-21, 8 800 600-39-12 
E-mail: info@creativemusic.app  

ИНН 2461028636 КПП 246301001 

ОГРН 1152468030956  

Банковские реквизиты высылаются по запросу 

 



 

 
 

 

 

Дата последнего изменения:  

21.08.2023 

 

Приложение № 1 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ Сервиса КРЕАТИВ МЬЮЗИК 

 

 

Прайс-лист 

 

Сервис Единица расчета Стоимость (НДС не облагается) 

Предоставление неисключительного права 

(лицензии) на использование программного 

обеспечения - «Музыкального проигрывателя 

«Creative Music Player» (Приложение № 2) 

Квадратный метр 

площади 

помещения 

1980 рублей в месяц 

Аренда оборудования для использования 

программного обеспечения (Приложение № 3) 

Календарный 

месяц 

250 рублей в месяц за единицу оборудования 

Предоставление неисключительного права 

(лицензии) на использование музыкальных 

композиций (Приложение № 4) 

Календарный 

месяц 

30 рублей за 1 квадратный метр * 

 

 

* Точная стоимость согласуется с менеджером индивидуально с учётом размера площади и количества услуг. 

Валютой договора являются рубли Российской Федерации Расчет стоимости и оплата по договору производятся в рублях 

РФ.  
Расчет стоимости конкретного сервиса и порядок оплаты предусмотрен Разделом 4 Договора-оферты. 

Конечная стоимость по каждой из позиций фиксируется в выставленном Сервисом счете.  

 

 



 

 
 

 

 

Дата последнего изменения:  

21.08.2023 

 

Приложение № 2 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ Сервиса КРЕАТИВ МЬЮЗИК 

 

Предоставление неисключительного права (лицензии) на использование программного 

обеспечения - «Музыкального проигрывателя «Creative Music Player» 

 

Настоящее приложение (далее — Приложение № 2) является неотъемлемой частью Договора-оферты 

между Сервисом и Пользователем.  

 

Термины и определения: 

 

«Музыкальный проигрыватель «Creative Music Player» или «Проигрыватель» — программное 

обеспечение, предназначенное для воспроизведения Звукозаписей и Музыкальных компиляций. 

«Лицензионные условия» — объем предоставляемых прав и условия использования Проигрывателя, 

указанные в настоящем Приложении и установленные Сервисом. 

«Электронные ключи защиты» — файл с информацией, предоставляющий возможность 

использования экземпляра Проигрывателя согласно условиям настоящего Приложения. 

«Музыкальная компиляция» – музыкальные композиции, права на использование которых 

предоставляются Сервисом Пользователю на основании Приложения №4. 

«Звукозапись» — используемые Пользователем  записи музыкальных произведений, не входящие в 

состав Проигрывателя, и не предоставляемые Пользователю Сервисом на основании Приложения №4.  

«Оборудование» — Мобильное устройство, обеспечивающее надлежащее функционирование 

Проигрывателя.  

 

1. Предоставление неисключительного права (лицензии) на использование Проигрывателя 

 

1.1. Настоящее приложение регулирует порядок и условия предоставления Пользователю 

Сервисом права использования программы для ЭВМ «Музыкальный проигрыватель «Creative 

Music Player». 

1.2. В соответствии с условиями настоящего Приложения Сервис предоставляет Пользователю 

право использования программы для ЭВМ «Музыкальный проигрыватель «Creative Music 

Player» (Проигрыватель) на условиях простой неисключительной лицензии для 

использования (запуска и работы) на Оборудовании, предоставляемом Пользователю в аренду 

в соответствии с Приложением № 3, или на собственном Оборудовании Пользователя, по 

выбору последнего.  

1.3. Пользователь не имеет права передавать (сублицензировать) предоставленное ему по 

настоящему Договору право третьим лицам. 

1.4. Предоставленная Пользователю лицензия действует на территории Российской Федерации.  

1.5. Лицензия предоставляется сроком на 1 (один) год, за исключением случаев одностороннего 

отказа Пользователя от Договора в части настоящего Приложения, с последующим 

автоматическим продлением указанного срока каждый раз на год.  

1.6. Пользователь имеет право использовать Проигрыватель только для воспроизведения 

Звукозаписей и Музыкальных компиляций в помещениях, принадлежащих ему на праве 

собственности, аренды или на ином правовом основании.  

1.7. Сервис предоставляет Пользователю Электронные ключи защиты для активизации 

заявленного количества лицензий (копий) Проигрывателя, указанных в оплаченном счете. 

Сервис передает Пользователю Электронные ключи защиты только в случае подачи 

последним заявки в соответствии с п. 1.2 Договора-оферты и оплаты счета, выставленного 

Сервисом в соответствии с п. 4.2 Договора оферты (за исключением случая, предусмотренного 

п. 4.1 Договора-оферты). 



 

 
 

 

 

1.8. Количество приобретаемых простых неисключительных лицензий на использование 

Проигрывателя, суммы лицензионных отчислений, иные специальные условия (например, 

применение персональных скидок) определяются на основании Заявки Пользователя и 

фиксируются в счёте, выставляемом Сервисом. 

1.9. Предоставление лицензии в объёме, который отличается от предусмотренного условиями 

настоящего Приложения №2, оформляется  подписанием отдельного соглашения между 

Сторонами. 

 

2. Права и обязанности Сервиса 
 

2.1. Сервис обязуется предоставить Пользователю неисключительные права (лицензию) на 

использование Проигрывателя в объеме и в соответствии с условиями настоящего 

Приложения и Договора-оферты.  

2.2. Неисключительные права на использование Проигрывателя предоставляются Пользователю с 

даты получения Сервисом на расчетный счет первой оплаты лицензионных отчислений, 

указанных в выставляемом Сервисом счёте, в полном объёме, за исключением п. 4.1 Договора-

оферты. 

2.3. Сервис имеет право контролировать процесс использования Проигрывателя без 

вмешательства в деятельность Пользователя. При этом замечания Сервиса носят обязательный 

характер и подлежат исполнению Пользователем в обязательном порядке. Неисполнение 

указаний Сервиса будет являться существенным нарушением настоящего Приложения и 

Договора-оферты.  

2.4. Сервис имеет право полностью или частично ограничить Пользователю доступ к 

Проигрывателю в случае нарушения Пользователем условий настоящего Приложения и(или) 

Договора-оферты. 

 

3. Права и обязанности Пользователя  

 

3.1. Пользователь обязуется соблюдать все правила и требования использования Проигрывателя, 

изложенные в настоящем Приложении и Договоре-оферте. 

3.2. Если Пользователь собирается использовать собственное Оборудование, он обязуется при 

направлении Заявки сообщить Сервису информацию о модели и аппаратной конфигурации 

Оборудования, на котором будет выполняться работа Проигрывателя, с целью выбора 

оптимальной версии Проигрывателя.  

3.3. Пользователь обязуется по предварительной договоренности с Сервисом самостоятельно 

произвести установку и настройку Проигрывателя.  

3.4. Пользователь обязуется не создавать и не допускать распространения несанкционированных 

копий Проигрывателя и/или Электронных ключей защиты, не передавать в пользование или 

иным образом не передавать копии Проигрывателя и/или Электронные ключи защиты третьим 

лицам.  

3.5. Пользователь обязуется не производить переработку и модернизацию Проигрывателя 

(включая внесение в Проигрыватель любых изменений, использование Проигрывателя как 

полностью, так частично для создания новых объектов интеллектуальной собственности, а 

также совместно с другими объектами интеллектуальной собственности для создания 

составных произведений).  



 

 
 

 

 

3.6. Пользователь обязуется обеспечить круглосуточный доступ к сети Интернет Оборудования, 

на котором выполняется работа Проигрывателя. Установка подключения к сети Интернет 

производится силами и за счет Пользователя. 

3.7. Пользователь обязуется своевременно оплачивать лицензионные платежи за право 

использования Проигрывателя. 

3.8. Пользователь обязуется при использовании Проигрывателя соблюдать предусмотренные 

применимым законодательством авторские и смежные имущественные права Сервиса и 

третьих лиц, а также уведомлять Сервис о нарушении его прав третьими лицами. 

3.9. Пользователь имеет право по своему выбору приостановить использование Проигрывателя в 

любое время. При этом действие лицензии не прекращается и не приостанавливается, а 

лицензионные отчисления за оплаченный Пользователем период, в течение которого он 

фактически не пользовался своими правами, не возвращаются. 

3.10. Пользователь имеет право запрашивать новые версии Проигрывателя у Сервиса без 

дополнительной оплаты. Установка и настройка обновлений производится силами 

Пользователя, если иное не установлено Договором-офертой и настоящим Приложением.   

 

4. Гарантии Сторон 
 

4.1. Лицензиар гарантирует, что он обладает исключительными правами на Проигрыватель и 

имеет право предоставлять Пользователю лицензию в объеме, предусмотренном  настоящим 

Приложением и Договором-офертой.  

4.2. Пользователь гарантирует использование Проигрывателя строго в соответствии с условиями 

настоящего Приложения и Договора-оферты.  

 

5. Оплата лицензионных платежей  
 

5.1. Расчетным периодом для расчета и оплаты лицензионных платежей является календарный 

месяц. Размер месячной платы за использование Проигрывателя устанавливается исходя из 

стоимости предоставления прав на использование Проигрывателя,  которая рассчитывается на 

основании тарифов, указанных в Прайс-листе (Приложение №1) в соответствии с Разделом 4 

Договора-оферты. 

5.2. Оплата лицензионных отчислений по настоящему Приложению производится в течение всего 

срока действия настоящего Приложения, независимо от фактического использования 

Проигрывателя. Факт неиспользования Проигрывателя не освобождает  Пользователя от 

обязанности по внесению платежей.  

 

6. Ответственность Сторон 

 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Приложению 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

Договором-офертой. 

6.2. Сервис не несет ответственности за ущерб, который может возникнуть у Пользователя в 

результате использования Проигрывателя, но будет всячески содействовать в разрешении 

проблем, связанных с использованием Проигрывателя.  

6.3. В случае нарушения сроков оплаты лицензионных платежей  более чем на 10 (десять) рабочих 

дней Пользователь уплачивает Сервису штраф в размере одной месячной платы за право 

использования Проигрывателя, определенной в соответствии с п. 4.2. Договора-оферты. При 

этом Сервис также имеет право отключить Пользователя от использования Проигрывателя и 

расторгнуть Договор-оферту в части настоящего Приложения № 2 или целиком в 

одностороннем порядке и потребовать от Пользователя возмещения убытков. 

6.4. Пользователь самостоятельно, на свой риск несет ответственность за использование 

Проигрывателя.  



 

 
 

 

 

6.5. Сервис не несет ответственности за какие-либо нарушения в работе собственного 

программного или аппаратного обеспечения Пользователя или третьих лиц. 

6.6. В случае установления факта незаконного распространения, хранения, использования 

Пользователем нелицензионных, контрафактных экземпляров Проигрывателя, наступает 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, при этом Сервис 

оставляет за собой право расторгнуть Договор-оферту в одностороннем порядке и потребовать  

от Пользователя возмещения убытков в полном объеме. 

6.7. Сервис не несет ответственности за нарушение авторских прав при публичном 

воспроизведении Пользователем Звукозаписей  без заключения лицензионного договора с 

организациями, осуществляющими коллективное управление авторскими и смежными 

правами на территории  РФ согласно Гражданскому Кодексу РФ (Часть 4) от 18.12.2006 N 230-

ФЗ (РАО, ВОИС), а также не оказывает юридической или документальной поддержки, не 

участвует в разбирательстве и не урегулирует претензии третьих лиц с связи с указанными 

нарушениями. В случае использования Пользователем Проигрывателя для публичного 

исполнения музыкальных произведений и фонограмм (композиций) без заключения 

лицензионного договора с организациями, указанными в настоящем пункте, Пользователь 

несет всю полноту ответственности за использование таких музыкальных произведений и 

фонограмм (композиций) и самостоятельно и за свой счет урегулирует возможные претензии 

и иски третьих лиц.    

6.8. Сервис не несет ответственности в случае невозможности использования Проигрывателя по 

причине возникших у Пользователя технических или иных сбоев/проблем, в том числе, 

связанных с качеством каналов связи общего пользования или служб, предоставляющих 

доступ к Проигрывателю, а также сбоев в работе собственного оборудования Пользователя. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Во всем остальном, не предусмотренном условиями настоящего Приложения, стороны 

руководствуются условиями Договора-оферты и законодательством Российской Федерации. 

7.2. Настоящее Приложение № 2 вступает в силу с момента, определяемого п. 7.1 Договора-

оферты. 

 



 

 
 

 

 

Дата последнего изменения:  

21.08.2023 

 

Приложение № 3 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ Сервиса КРЕАТИВ МЬЮЗИК 

 

Аренда оборудования для использования программного обеспечения Сервиса 

 

Настоящее приложение (далее – Приложение № 3) является неотъемлемой частью Договора-оферты 

между Сервисом и Пользователем.  

 

Термины и определения: 

 

«Мобильные устройства» - компактные мобильные компьютеры, включая смартфоны и планшеты, 

предназначенные для просмотра веб-страниц и работы с веб-сервисами, развлечения и коммуникации. 

«Оборудование»  - Мобильное устройство, предоставляемое Сервисом Пользователю в соответствии 

с настоящим Приложением.  

  

 

1. Предоставление Оборудования в аренду 

1.1. Настоящее Приложение регулирует порядок и условия предоставления Пользователю 

Сервисом в аренду Оборудования, предназначенного для использования на нём Программного 

обеспечения, лицензированного Пользователем согласно условиям Приложения №2 

настоящего Договора-оферты. 

1.2. По настоящему Приложению Сервис обязуется предоставить во временное владение и 

пользование, а Пользователь – принять, оплатить стоимость аренды и своевременно 

возвратить Сервису Оборудование в количестве, согласованном Сторонами в Заявке, 

направленной Пользователем в соответствии с п. 1.2 Договора-оферты, и зафиксированном в 

выставленном Пользователю счете. 

1.3. На момент предоставления Пользователю Оборудование, сдаваемое в аренду, принадлежит 

Сервису на праве собственности, не заложено, не арестовано и не является предметом исков 

третьих лиц. 

1.4. Передаваемое в аренду Оборудование исправно и находится в нормальном состоянии, 

отвечающем требованиям, предъявляемым к такого рода оборудованию в соответствии с его 

назначением. 

1.5. Пользователь не вправе передавать Оборудование в субаренду, в возмездное или 

безвозмездное пользование, а также передавать свои права и обязанности по настоящему 

Приложению третьим лицам. 

1.6. Сервис вправе потребовать расторжения Договора в части настоящего Приложения № 3, 

незамедлительного возврата Оборудования и возмещения убытков в тех случаях, когда им 

будут установлены факты использования Пользователем Оборудования не в соответствии с 

условиями настоящего Приложения или назначением Оборудования, а также в случае 

передачи Оборудования третьим лицам в нарушение п. 1.5 настоящего Приложения. 

1.7. Сервис несет ответственность за недостатки Оборудования, полностью или частично 

препятствующие его использованию и возникшие до передачи Оборудования Пользователю. 

 

2. Порядок предоставления и возврата Оборудования 

2.1. Оборудование предоставляется на срок, согласованный Сторонами в Заявке и в выставленном 

счете. Стороны вправе продлить срок аренды по взаимному согласованию путем выставления 

счета на новый срок аренды. 

2.2. Сервис обязан предоставить Оборудование в исправном состоянии и надлежащей 

комплектности, с установленным на него Программным обеспечением, лицензированным 

Пользователем согласно Приложению № 2. 



 

 
 

 

 

2.3. Сервис предоставляет Пользователю техническую поддержку касательно использования 

Оборудования удаленно, по электронной почте и/или по телефону. 

2.4. В случае выхода из строя Оборудования по причинам, не зависящим от Пользователя, Сервис 

обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней  устранить поломку или заменить вышедшее из строя 

Оборудование исправным.  

2.5. Пользователь вправе вернуть Оборудование досрочно. 

2.6. Срок нахождения Оборудования в аренде исчисляется со дня фактической передачи 

Оборудования Пользователю по Акту. Возврат Оборудования также сопровождается 

подписанием Акта. 

 

3. Расчеты и порядок оплаты 

3.1. Расчет и оплата стоимости аренды Оборудования осуществляется согласно Прайс-листу 

(Приложение № 1) и разделу 4 Договора-оферты. 

 

4. Ответственность 

4.1. В случае нарушения Пользователем сроков выплаты арендной платы на срок более 10 (десяти) 

рабочих дней Сервис имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор-оферту в 

части настоящего Приложения или полностью, с уведомлением Пользователя или без 

такового. При этом Пользователь обязуется возвратить Сервису Оборудование в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Сервиса. 

4.2. В случае повреждения или утраты Оборудования, а также невозврата Оборудования в течение 

5 (пяти) рабочих дней со дня окончания срока аренды Пользователь уплачивает Сервису 

стоимость этого Оборудования, которая указана в Прайс-листе (Приложение № 1). 

 

5. Заключительные положения 

5.1. Во всем остальном, не предусмотренном условиями настоящего Приложения, стороны 

руководствуются условиями Договора-оферты и законодательством Российской Федерации. 

5.2. Настоящее Приложение № 3 вступает в силу с момента, определяемого п. 7.1 Договора-

оферты. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Дата последнего изменения:  

21.08.2023 

 

Приложение № 4 к ДОГОВОРУ-ОФЕРТЕ Сервиса КРЕАТИВ МЬЮЗИК 

 

 

Предоставление неисключительного права (лицензии) на использование музыкальных 

композиций 

 

Настоящее приложение (далее – Приложение № 4) является неотъемлемой частью Договора-

оферты между Сервисом и Пользователем.  

 

 

Термины и определения: 

 

 

 «Музыкальная компиляция» – плейлист, состоящий из музыкальных композиций, 

неисключительные права (лицензия) на использование которых предоставляются Сервисом 

Пользователю по настоящему Приложению. 

 

 

1. Условия предоставления неисключительного права (лицензии) на использование 

Музыкальной компиляции 

 

1.1. Сервис предоставляет Пользователю неисключительные права на использование 

Музыкальной компиляции для публичного воспроизведения в качестве фоновой музыки 

исключительно посредством Программного обеспечения, лицензированного 

Пользователем согласно условиям Приложения №2 и только в помещениях, указанных в 

п. 1.3 настоящего Приложения. 

1.2. Пользователь не имеет права передавать (сублицензировать) предоставленное ему по 

настоящему Приложению право третьим лицам. 

1.3. Пользователь имеет право использовать Музыкальную компиляцию только для 

воспроизведения в помещениях, указанных в Заявке и согласованных Сторонами в 

выставленном Сервисом счете. В случае любых изменений списка или площади 

указанных Помещений Пользователь обязуется направить Сервису Заявку, содержащую 

указанные изменения, для перерасчета стоимости лицензионных платежей. 

1.4. Пользователь не имеет права дублировать, тиражировать и иным образом распространять 

Музыкальную компиляцию и входящие в ее состав музыкальные произведения. 

1.5. Предоставленная Пользователю по настоящему Приложению лицензия действует на 

территории Российской Федерации. 

1.6. Лицензия предоставляется сроком на 1 год, за исключением случаев одностороннего 

отказа Пользователя от Договора в части настоящего Приложения, с последующим 

автоматическим продлением указанного срока каждый раз на год.  

1.7. Сервис предоставляет Пользователю Музыкальные компиляции только в случае подачи 

последним Заявки в соответствии с п. 1.2 Договора-оферты и оплаты счета, 

выставленного Сервисом в соответствии с п. 4.2 Договора оферты (за исключением 

случая, предусмотренного п. 4.1 Договора-оферты). 

1.8. Суммы лицензионных отчислений и иные специальные условия (например, применение 

персональных скидок) определяются на основании Заявки Пользователя и фиксируются 

в счете, выставляемом Сервисом.  

1.9. Учет используемых объектов авторских прав (музыкальных композиций), входящих в 

Музыкальные компиляции, производится с помощью Программного обеспечения 



 

 
 

 

 

Сервиса. 

1.10. Предоставление лицензии в объеме, который отличается от предусмотренного условиями 

настоящего Приложения №4, оформляется  подписанием отдельного соглашения между 

Сторонами. 

 

2. Порядок предоставления права использования Музыкальной компиляции 

 

2.1. После получения Заявки от Пользователя с указанием перечня помещений, в которых 

будет производиться воспроизведение Музыкальной компиляции (п.1.2 Договора-

оферты и п. 1.3 настоящего Приложения), а также пожеланий относительно состава 

Музыкальной компиляции, Сервис выставляет Пользователю счет. 

2.2. После оплаты счета (за исключением случая, предусмотренного п. 4.1 Договора-оферты) 

Сервис составляет Музыкальную компиляцию с учетом пожелания Пользователя 

касательно стиля и жанра музыкальных композиций, а также иных пожеланий, при их 

наличии. Пользователь имеет право запрашивать у Сервиса внесения изменений в 

Музыкальную компиляцию (замены музыкальных произведений, входящих в ее состав) 

в любое время без дополнительной оплаты.   

 

 

3. Права и обязанности Сервиса 

 

3.1. Сервис обязуется предоставить Пользователю неисключительные права (лицензию) на 

использование Музыкальной компиляции в объеме и в соответствии с условиями 

настоящего Приложения и Договора-оферты.  

3.2. Неисключительные права на использование Музыкальной компиляции  предоставляются 

Пользователю с даты получения Сервисом на расчетный счет первой оплаты 

лицензионных отчислений, указанных в выставляемом Сервисом счете, в полном объеме, 

за исключением п. 4.1 Договора-оферты. 

3.3. Сервис имеет право контролировать процесс использования Музыкальной компиляции 

без вмешательства в деятельность Пользователя. При этом замечания Сервиса носят 

обязательный характер и подлежат исполнению Пользователем в обязательном порядке. 

Неисполнение указаний Сервиса будет являться существенным нарушением настоящего 

Приложения и Договора-оферты.  

3.4. Сервис имеет право полностью или частично ограничить Пользователю доступ к 

Музыкальной компиляции в случае нарушения Пользователем условий настоящего 

Приложения и(или) Договора-оферты. 

 

4. Права и обязанности Пользователя 

 

4.1. Пользователь обязуется соблюдать все правила и требования использования 

Музыкальной компиляции, изложенные в настоящем Приложении и Договоре-оферте. 

4.2. Пользователь обязуется не создавать и не допускать распространения 

несанкционированных копий Музыкальной компиляции и входящих в ее состав 

музыкальных произведений.  

4.3. Пользователь обязуется своевременно оплачивать лицензионные платежи за право 

использования Музыкальной компиляции. 

4.4. Пользователь обязуется в срок не позднее 48 (сорока  восьми) часов с момента получения 

уведомления от Сервиса в соответствии п. 7.1 приостановить все формы использования 

Музыкальной компиляции.  

4.5. Пользователь обязуется обеспечить представителям Сервиса возможность получать 

свободный доступ к помещениям, указанным в п. 1.3, для того,  чтобы соответствующими 

способами, включая использование систем отслеживания и идентификации,  

подтвердить, что Музыкальная компиляция используется в соответствии с условиями 



 

 
 

 

 

настоящего Приложения и Договора-оферты. Проверки проводятся таким  образом, 

чтобы не мешать нормальной работе Пользователя.  

4.6. Пользователь обязуется не сочетать и/или не синхронизировать Музыкальные 

компиляции с рекламными или подобными сообщениями.  

4.7. В случае расторжения Договора-оферты полностью или в части настоящего Приложения 

вернуть Сервису все и любые носители, которые содержат Музыкальные компиляции, 

созданные для вещания в качестве фоновой музыки, либо, если Музыкальные 

компиляции воспроизводились на устройствах Пользователя, удалить Музыкальные 

компиляции со всех собственных устройств.  

4.8. Пользователь имеет право по своему выбору приостановить использование Музыкальной 

компиляции в любое время. При этом действие лицензии не прекращается и не 

приостанавливается, а лицензионные отчисления за оплаченный Пользователем период, 

в течение которого он фактически не пользовался своими правами, не возвращаются. 

 

5. Гарантии Сторон  

 

5.1. Сервис гарантирует наличие у него заключенных лицензионных договоров с 

компаниями, являющихся обладателями прав коммерческого использования 

музыкальных произведений, входящих в состав Музыкальной компиляции, и имеющих 

права лицензировать использование музыки в целях, описанных в настоящем 

Приложении. 

5.2. Сервис гарантирует, что он имеет право предоставлять Пользователю лицензию в объеме, 

предусмотренном  настоящим Приложением и Договором-офертой.  

5.3. Пользователь гарантирует использование Музыкальной компиляции в строгом 

соответствии с условиями настоящего Приложения и Договора-оферты.  

5.4. Пользователь обязан в срок не более 2 (двух) рабочих дней проинформировать Сервис о 

любой претензии касательно использования им Музыкальной компиляции и/или 

входящих в ее состав музыкальных произведений и предоставить всю необходимую  

информацию и/или документацию для того, чтобы Сервис мог осуществить все действия 

и  предупредительные меры в интересах обеих сторон, а также предупредить риск 

возникновения негативных последствий. 

 

 

6. Оплата лицензионных платежей  
 

6.1. Расчетным периодом для расчета и оплаты лицензионных платежей является 

календарный месяц. Размер месячной платы за право использования Музыкальной 

компиляции рассчитывается на основании тарифов, указанных в Прайс-листе 

(Приложение №1) в соответствии с Разделом 4 Договора-оферты. 

6.2. Оплата лицензионных отчислений по настоящему Приложению производится в течение 

всего срока действия настоящего Приложения, независимо от фактического 

использования Музыкальной компиляции. Факт неиспользования Музыкальной 

компиляции не освобождает Пользователя от обязанности по внесению платежей.  

 

7. Ответственность Сторон 

 

7.1. Если в течение срока действия настоящего Приложения между Сервисом и 

Пользователем возникнут какие-либо разногласия в связи с предоставлением 

неисключительных прав, указанных в настоящем Приложении, то Сервис в качестве 

предупредительной меры  оставляет за собой право отменить использование и/или 

исполнение и/или вещание Музыкальной компиляции и немедленно информирует об 

этом Пользователя.  



 

 
 

 

 

7.2. Сервис имеет право прекратить действие Договора-оферты как в части настоящего 

Приложения №4, так и целиком и, соответственно, прекратить действие предоставленной 

Пользователю лицензии в случае, если гарантии, заявленные Пользователем в Разделе 5 

настоящего Приложения, не соответствуют действительности.  

7.3. В случае нарушения сроков оплаты лицензионных платежей  более чем на 10 (десять) 

рабочих дней Пользователь уплачивает Сервису штраф в размере одной месячной платы 

за право использования Музыкальной компиляции, определенной в соответствии с п. 4.2. 

Договора-оферты. При этом Сервис также имеет право отключить Пользователя от 

использования Музыкальной компиляции и расторгнуть Договор-оферту в части 

настоящего Приложения № 4 или целиком в одностороннем порядке и потребовать от 

Пользователя возмещения убытков. 

7.4. Сервис не несет ответственности за какие-либо нарушения в работе собственного 

программного или аппаратного обеспечения Пользователя или третьих лиц. 

7.5. В случае установления факта незаконного распространения, хранения, использования 

Пользователем нелицензионных, контрафактных экземпляров Музыкальной 

компиляции, наступает ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, при этом Сервис оставляет за собой право расторгнуть Договор-оферту в 

одностороннем порядке и потребовать от Пользователя возмещения убытков в полном 

объеме. 

7.6. Сервис не несёт ответственности за нарушение авторских и смежных прав при 

публичном воспроизведении Пользователем Музыкальной компиляции с нарушением 

условий, установленных настоящим Приложением и Договором-офертой, в частности, в 

иных помещениях, кроме указанных в п. 1.3 настоящего Приложения. В этом случае 

Пользователь несёт всю полноту ответственности и самостоятельно и за свой счет 

урегулирует возможные претензии и иски третьих лиц. 

7.7. Сервис не несет ответственности в случае невозможности использования Музыкальной 

компиляции по причине возникших у Пользователя технических или иных 

сбоев/проблем, в том числе, связанных с качеством каналов связи общего пользования 

или служб, а также сбоев в работе собственного оборудования Пользователя. 

 

8. Заключительные положения 

 

8.1. Во всем остальном, не предусмотренном условиями настоящего Приложения, стороны 

руководствуются условиями Договора-оферты и законодательством Российской 

Федерации. 

8.2. Настоящее Приложение № 4 вступает в силу с момента, определяемого п. 7.1 Договора-

оферты. 

 


